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INTRODUCCION

En los Ultimos afios nuestro pais ha venido presentando una alta variabilidad
climatica. Entre los afios 2007 y 2009 se presento el fendmeno de La Nifia con sus
intensas lluvias. Luego, entre los afios 2009 y 2010 se presento el fendmeno El Nifio
con temperaturas extremas, después en el afio 2011 nuevamente se presento el
fenébmeno de La Nifla superando todos los registros historicos en lluvias,
provocando inundaciones, avalanchas y deslizamientos, entre otros, afectando la
continuidad y calidad en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

De acuerdo a comunicados y prondsticos del IDEAM, estos fendmenos se seguiran
presentando, por lo que hay que preparar al pais para la nueva condicién climatica
y las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de aseo como es
nuestro caso, deberan definir sus planes de emergencia y contingencias alineados
a los planes de emergencia y contingencia de los diferentes entes de control y
gestién del riesgo, sean estos de tipo local, municipal, regional o nacional.

El Sistema de Inventario de Desastres en Colombia (DESINVENTAR), destaca que
los tres eventos desastrosos de mayor recurrencia en el pais son los deslizamientos,
inundaciones y avenidas torrenciales que afectaron los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Los eventos se han presentado en diferentes regiones del pais, por ejemplo, los
originados por inundaciones se concentran en los departamentos de Valle, Tolima,
Meta, Cauca, Huilay la ciudad de Bogotd, en la Costa Atlantica, en zonas como La
Mojana y departamento del Cesar. Mientras que el mayor nimero de reportes por
deslizamientos se dan en la zona Andina, especialmente en los departamentos de
Valle, Cauca y Tolima.

En lo que respecta a las crecientes subitas, o avenidas torrenciales, éstas se
presentan con mayor frecuencia en zonas de ladera y bordes, como es el caso de
los municipios de la Region Andina y los que hacen parte del Piedemonte Llanero y
Amazonico, como lo ocurrido en Mocoa el pasado 29 de marzo de 2017.
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Para Emvarias es muy importante realizar la GIR “Gestion Integral de Riesgos” como
un proceso holistico, identificando las amenazas potenciales de la organizacion y
los impactos a las operaciones del negocio que esas amenazas podrian causar Si
se llegaran a materializar. Por lo tanto, proporciona un marco de referencia para
construir la resiliencia organizacional, buscando dar respuesta efectiva a cualquier
evento adverso, salvaguardando los intereses de las partes interesadas, la
reputacion, la marca y las actividades creadoras de valor.
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JUSTIFICACION

Dada la necesidad de recuperar la prestacion del servicio en el menor tiempo posible
con calidad y cobertura después de un evento natural, o antrépico por la accién del
ser humano es indispensable realizar una adecuada GIR “Gestion Integral de
Riesgos” identificando los posibles eventos que pueden afectar el logro de los
objetivos, soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y prevenir
pérdidas, facilitar el cumplimiento de normatividades y regulaciones aplicables, asi
como generar confianza frente a los grupos de interés.

La GIR “Gestion Integral de Riesgos”, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1523
de 2012, es un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo, y
para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad,
el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
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OBJETIVO GENERAL:

Adoptar metodologias, procedimientos y protocolos de atencion de eventos de crisis
para recuperar el servicio en el menor tiempo posible con calidad y cobertura
después de la ocurrencia de un evento natural o antropico ayudando a disminuir y
prevenir la exposicion a la reputacion, estabilidad y supervivencia de la
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« ldentificar y analizar los riesgos potenciales a los que esta expuesta nuestra
operacion.

« Generar un plan de Emergencia y planes de Contingencia que facilite el
analisis de cada evento y la toma de decisiones oportuna

- Establecer los procedimientos para coordinar y optimizar de manera eficaz el
uso de los recursos internos y externos para responder a los eventos
adversos

« Activar los planes, protocolos y procedimientos necesarios para atender el
evento adverso, tales como, Guia para el apoyo y atencién prioritaria de
Emergencias, Flujo de atencion para accidentes de transito, flujo de atencion
para derrame de sustancias peligrosas,

Carrera 58 N° 42 - 125 Medellin - Antioquia / Pbx: (4) 470 5000 - Fax: 267 3590
confacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 5636



EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S.P.

Grupo-epm

PLAN DE CONTINGENCIA DISPOSICION FINAL VERSION 02 Pagina 7 de 46

MARCO LEGAL

Decreto 919 de 1989, en este Decreto se recogen todas las disposiciones
para la prevencion y atencion de desastres, en especial lo consignado en los
capitulos |, lll, IVy V que se refieren respectivamente a planeacion y aspectos
institucionales y disposiciones varias.

Decreto 0605 de 1996. por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en
relacion con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Decreto 93 de 1998 (Enero 13), por el cual se adopta el Plan Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres.

Decreto 1505 de 2003, por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713
de 2002, en relacion con los planes de gestion Integral de residuos solidos y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 838 de 2005, por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
disposicion final de residuos soélidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 del 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion
y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de
la gestion integral.

Decreto numero 2981 de 2013, Articulo 16: Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo, sefiala que las personas prestadoras
del servicio de aseo deberan estructurar y mantener actualizado un programa
de gestion de riesgo de acuerdo con la normatividad vigente.

Documento CONPES 3146 de 2001 (Diciembre 20), estrategia para
consolidar la ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Atencion de
Desastres en el corto y mediano plazo.

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 79 y 80
establece que “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la Elaborado por: Ing.
Carlos Augusto Murcia T. Subgerente Técnico Operativo Diana Marcela Rozo
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Gonzélez Profesional Universitario Revisado y Aprobado por: Ernesto Forero
Clavijo Gerente General Pag. 25 de 101 diversidad e integridad del ambiente,
conservar las é&reas de especial importancia ecolégica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines”; “El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los danos causados”.

Ley 142 de 1994. Articulo 11 numeral 7: En desarrollo de la funcién social
de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos, éstos
colaboraran con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad
publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios de los servicios
publicos.

Ley 1523 de 2012, se adopté la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establecié el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres. Articulo 42: Establece que las entidades encargadas de la
prestacion de servicios publicos, deberén realizar un andlisis especifico de
riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion.
Adicionalmente, sefiala que con base en dicho analisis se deben disefiar e
implementar las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Ley 46 de 1988, por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), se otorga facultades
extraordinarias al presidente de la republica y se dictan otras disposiciones.

Ley 99 de 1993, en su Articulo 1 numeral 9 consagra “La prevenciéon de
desastres sera materia de interés colectivo y las medidas tomadas para evitar
o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento”.

Resolucion 1096 de 2000, (RAS): “Art. 201. Plan de Contingencias. Todo
plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo
del sistema, que deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de
acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida
atil. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de
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atencién de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario
de riesgo identificado”. Elaborado por: Ing. Carlos Augusto Murcia T.
Subgerente Técnico Operativo Diana Marcela Rozo Gonzalez Profesional
Universitario Revisado y Aprobado por: Ernesto Forero Clavijo Gerente
General Pag. 26 de 101 “Art. 210. Se define los conceptos de Plan de

Contingencias. Es el conjunto de procedimientos preestablecidos para la
respuesta inmediata, con el fin de atender en forma efectiva y eficiente las
necesidades del servicio de manera alternativa y para restablecer
paulatinamente el funcionamiento del sistema después de la ocurrencia de
un evento de origen natural o antrépico que ha causado efectos adversos al
sistema”.

Resolucién 0154 del 19 de marzo de 2014. Por lo cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo y se dictan otras disposiciones.
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GLOSARIO

Alerta temprana: es una sefal sobre una posible ocurrencia de un evento adverso
o desastre que ofrece la oportunidad de tomar medidas preventivas necesarias para
mitigar el riesgo.

Area de prestacion de servicio: corresponde a la zona geografica del municipio o
distrito debidamente delimitada, donde la persona Prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Area publica: es aquella destinada al uso, recreo o transito pablico, como parques,
plazas, plazoletas y playas, salvo aquellas con restricciones de acceso.

Avenidas torrenciales e inundaciones: Efectos posibles: Incremento en la
generacion de roca, tierra, palos, material de construccion, etc. y posiblemente,
residuos ordinarios y escombros, si afecta edificaciones; interrupcion parcial o
disminucién de las frecuencias del servicio de recoleccion y transporte, o de
disposicion final si el evento ocurre en una de las fuentes que drenan el sitio de
disposicion final.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las
vias publicas libres de todo residuo soélido, esparcido o acumulado, de manera que
dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecanicos.

Barrido y limpieza manual: es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o
material.

Barrido y limpieza mecanica: es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla
acumulada y cualquier otro objeto o material.

Bascula: instrumento técnico de medida, mecanico o electrénico, debidamente
calibrado y certificado por la entidad competente, acorde con las normas.
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Centro de Comando de Incidentes (CCI): es un sitio en el area de atencién de un
evento adverso, designado para la reunion del personal operativo de las entidades
que participan en la respuesta, con el fin de facilitar la coordinacion y toma de
decisiones.

Centro de Control Vehicular (CCV): Lugar ubicado en la Sede de Operaciones de
Emvarias, utilizado para el despacho y monitoreo de la operacion de la entidad.

Contingencia: Suceso gque puede suceder 0 no, que genera consecuencias
negativas para la prestacion del servicio.

Para su agil respuesta, en busca de minimizar los impactos, se disefia un Plan de
Contingencia, que es la forma de organizarse para actuar frente a un evento posible,
estableciendo las medidas a tomar, las tareas a realizar, los recursos que se
necesitan y las indicaciones a seguir.

Corte de césped: es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso
de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final.

Crisis: situaciéon anormal, inestable y compleja que representa una amenaza para
la reputacion y los objetivos estratégicos de la organizacion. (Fuente BS11200).

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales, que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios
de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios
o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Deslizamientos. Efectos posibles: Incremento en la generacion de tierra, lodos y
roca; interrupcion parcial de la prestacion del servicio de recoleccion y transporte
por dafios en las vias, o de disposicion final si el evento ocurre en el relleno sanitario
0 en la via de acceso a él.
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Disposicion final: es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para
la disposicion final controlada de residuos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la
salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales.

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Errores en la operacion del sistema y dafios en la infraestructura: Las fallas
operacionales y las deficiencias fisicas del sistema son factores internos de riesgo,
especificamente referidas a la vulnerabilidad operativa y fisica del sistema,
respectivamente. Se pueden mencionar, entre otros los siguientes riesgos
asociados:

Algunas actividades del servicio de aseo, especialmente las relacionadas con la
recoleccion, el transporte de los residuos son responsables de riesgos en la salud
de los operadores y de la poblacion en general. - En el transporte de residuos
hospitalarios y peligrosos, se generan riesgos en la salud de la poblacion expuesta
en la fuente (centros de salud, hospitales, industrias, talleres, etc.), en las rutas de
recoleccion y transporte y en el sitio de

Escombrera: lugar, técnica y ambientalmente acondicionado para depositar
escombros.

Espacio publico: es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales, los inmuebles privados destinados por naturales, usos
o afectacion a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas, que trascienden
los limites de los intereses individuales de los habitantes.

Evento adverso: suceso que puede afectar los objetivos estratégicos y/o la
operacion de la organizacion.
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Frecuencia del servicio: es el nimero de veces en un periodo definido que se
presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza,
recoleccion y transporte, corte de césped y poda de arboles.

Gestion de continuidad de negocio: proceso de gestion integral que identifica las
amenazas potenciales para la organizacion y, en caso de que se materialicen, sus
impactos para las operaciones del negocio. Este proceso proporciona un marco
para la construccion de la resiliencia organizacional, fortaleciendo su capacidad
para dar respuesta efectiva, y protege los intereses de las partes interesadas, la
reputacion, las finanzas, los activos criticos y otros aspectos generadores de valor.
(Fuente ISO 22301)

Gestion del riesgo: es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones
de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccién. Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la
seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Gestion integral de residuos sélidos: es el conjunto de actividades encaminadas
a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion.
También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables.

Lavado de areas publicas: es la actividad de remocion de residuos sélidos en
areas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerébicas
0 anaerobicas, y como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos
en proceso de degradacion.

Macro ruta: es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos, a fin de optimizar la actividad
de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.
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Micro ruta: es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada.

Minimizacion de residuos soélidos en procesos productivos: es la optimizacion
de los procesos productivos tendiente a disminuir la generacién de residuos sélidos.

Mitigacién del riesgo: medidas de intervencion prescriptiva o correctiva, dirigidas
a reducir o disminuir los dafos y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada, cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS): es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion
integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado,
basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado
a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacién, implementacién, evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del
PGIRS.

Poda de arboles: es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el
corte de ramas de los arboles, ubicados en areas publicas sin restricciones de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o0 mecanicos. Se incluye la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacion
y aprovechamiento o disposicion final. [ Preparacién: es el conjunto de acciones,
principalmente de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento,
centros de reserva y albergues y entrenamiento, que tienen como propdsito
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafiosy

analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extinciéon
de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios
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publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién
publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion, con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante

la misma, en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los
instrumentos esenciales de la prevencidn son aquellos previstos en la planificacion,
la inversién publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo
reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

Problemas de orden publico: Efectos posibles: Alteracion del servicio de
transporte de residuos al sitio de disposicion final, como ocurrié algunos meses atras
como consecuencia del taponamiento de la via a la altura de Copacabana por
problemas de orden publico. Pueden afectar ademés del transporte y la disposicion
final, los componentes de tratamiento y aprovechamiento. Desafortunadamente en
nuestro medio, la disposicion final de residuos ordinarios ha significado siempre un
problema del que ningn municipio quiere hacerse cargo, generandose en algunas
ocasiones descontento de las comunidades con manifestaciones de orden publico.

Recursos: conjunto de personas, bienes materiales, tecnoldgicos, financieros y
técnicos con que cuenta la organizacion para realizar sus funciones.

Reduccidn del riesgo: es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por
la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo, y a evitar un nuevo riesgo en el territorio,
entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se
adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y
pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del
riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Residuo de construccion y demolicion: es todo residuo solido resultante de las
actividades de construccion, reparacién o demolicion, de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.
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Residuo o desecho peligroso: es aquel residuo o desecho que, por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas, puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi
mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques Yy
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuos pos consumo: son los residuos resultantes del uso de productos,
aparatos o bienes que una vez se dafian o no se pueden usar mas, son desechados
por los consumidores.

Residuos solidos: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente soélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccién por parte de la persona Prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo soélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda
de arboles. Los residuos soélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se
dividen en aprovechables y no aprovechables.

Resiliencia: es la capacidad de volver al estado natural especialmente después de
alguna situacion critica e inusual.

Sismos: Es una liberacidbn de energia que se manifiesta por medio de las
vibraciones del terreno, son producidos cuando hay desplazamientos repentinos a
lo largo del borde de las placas o también por movimientos de las placas geoldgicas,
entre los posibles efectos se encentra el incremento en la generacion de residuos,
especialmente escombros y residuos ordinarios, y en menor proporcion, residuos
hospitalarios y peligrosos (de origen industrial). Dafios en vias, sede operaciones y
sitio de disposicion final.

Vehiculo recolector: es el vehiculo utilizado en las actividades de recolecciéon de
los residuos sélidos, desde los lugares de presentacidon y su transporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento,
estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.

Via publica: son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, gue componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende:
avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales,
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puentes vehiculares y peatonales, o cualquier otra combinacion de los mismos
elementos que puedan extenderse entre una y otra linea de las edificaciones.

Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional, que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

1. ETAPAS DEL PADEC

1.1. Antes

Se refiere a las tareas que se realizan de manera preventiva, su énfasis esta en la
planeacién de las acciones que EPM requiere para preparar la respuesta ante un
evento adverso.

1.2. Durante

Se refiere a todas las tareas que se realizan de manera correctiva una vez se
materializa el evento, con el fin de controlarlo y reducir sus efectos. Finaliza una vez
se realiza el cierre del evento.

1.3. Después

Se refiere a todas las tareas que se llevan a cabo una vez restablecido el proceso,
servicio, instalacion, proyecto o funcién afectada y controlada los efectos iniciales
sobre las personas, el ambiente y los bienes propios o de terceros.
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[ Antes ]
Planeacion Preparacién
* Anadlisis de riesgo (metodologias GIR) 1 * Definir estructura de atencidn de eventos

* |dentificacion de escenarios de peor caso
* Determinar medidas y recursos (prevenir,
mitigar, controlary recuperar)

* Realizar entrenamiento, simulacionesy

2 * Elaboracién procedimientos de atencidn
simulacros

Durante

Evaluacién

« Recoleccion de informacién, elaboracién
de informe y entrega a interesados

Respuesta J
* Activacion cadena de llamada
+ Activacion procedimientos

* Evaluacidn de la respuesta al evento * Evaluacion del evento
* Incorporar lecciones aprendidas 4 * Montar el CCl
* Realizar el monitoreo del evento
T * Coordinarterceros
Normalidad * Activar niveles de respuesta

s —> + Regresoa la operacionbajo estandares
Despues | b d
de confiabilidad y calidad

2. NIVELES DE CLASIFICACION DE EVENTOS

2.1. Nivel leve / operativo

Es aquel evento que no genera un impacto para la organizacion y su atencién se
realiza con los recursos disponibles del proceso o servicio afectado.

Este nivel se activa cuando el término de interrupcion del servicio para cada
actividad es el siguiente:

¥ Recoleccion y Transporte y Disposicién Final: Menor o igual a 3 horas
V' Corte de Césped y Poda de arboles: Menor o igual a 24 horas

V' Barrido y Limpieza de vias y areas publicas: Menor o igual a 24 horas
V' Lavado de areas publicas: Menor o igual a 30 dias
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Adicional a lo anterior las rutas indisponibles son menores de 20, no hay afectacion
a grandes generadores, no hay afectacion a personas, puede haber bloqueo de la
movilidad o suspension de actividades, no hay afectacion a bienes propios o de
terceros, se puede presentar derrame menor de lixiviado, aceito, hidrocarburos o
residuos sélidos, que pueden generar olores.

En este nivel hay afectacion a la reputacion cuando hay reporte en medios digitales,
con menciones negativas diarias entre 20 y 50, los generadores tienen menos de
1000 seguidores, su influencia es menor de 30, se puede crear un grupo mayor de
100 miembros y menor a 1000 seguidores. Si la publicacion es en un medio
tradicional debe hacerse en 3 0 mas medios locales o regionales.

2.2. Nivel moderado / tactico

Las consecuencias de este evento materializado representan ciertas amenazas
para la vida, la propiedad, la calidad de la prestacion del servicio, el medio ambiente
o la reputacién de la organizacién, su atencidn requiere del uso de recursos
adicionales internos o externos y puede implicar la modificacion temporal, parcial o
total de la ejecucion del proceso o servicio.

Este nivel se activa cuando el término de interrupcion del servicio para cada
actividad es el siguiente:

Recoleccion y Transporte y Disposicion Final: mayor de 3y menor a 24 horas
Corte de Césped y Poda de arboles: Mayor a 24 horas y menor a la
frecuencia de la actividad.

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas: Mayor a 24 horas y menor a la
frecuencia de la actividad.

Lavado de areas publicas: Mayor a 30 dias y menor de 180 dias

Adicional a lo anterior se activa cuando hay mas de 20 y menos de 25 rutas
indisponibles, se afecta un gran generador, se presentan lesionados con
incapacidad o se retiene el personal, hay dafios a bienes inmuebles propios o de
terceros que no afectan su parte estructural, se presentan dafios a vehiculos de
propiedad de terceros, se puede presentar derrame sustancial o significativo de
residuos solidos, aceites, hidrocarburos y lixiviados que no afecten fuentes de agua,
generacion de olores y contaminacion visual.
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En este nivel hay afectacion a la reputacion cuando hay reporte en medios digitales,
con menciones negativas diarias mayor de 51 y menor de 100, los generadores
tienen entre 1001 y menos de 5000 seguidores, su influencia es mayor de 30 y
menor de 50, se puede crear un grupo entre 1001 y 3000 seguidores. Si la
publicacion es en un medio tradicional debe hacerse en mas de 3 y menos de 5
medios locales o regionales.

2.3. Nivel critico / estratégico

Es aquel evento que afecta los objetivos estratégicos de la organizacion, de tal
manera que pone en peligro su reputacion, estabilidad y supervivencia. Su atencién
requiere de la activacion del Equipo Gerencial de Crisis.

Este nivel se activa cuando el término de interrupcion del servicio para cada
actividad es el siguiente:

Recoleccion y Transporte y Disposicion Final: mayor a 24 horas

Corte de Césped y Poda de arboles: Mayor a la frecuencia de la actividad
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas: Mayor a la frecuencia de la
actividad

Lavado de areas publicas: Mayor a 180 dias

Adicional a lo anterior este nivel se activa cuando hay un numero de rutas
indisponibles mayor a 25, se afecta mas de un gran generador, se ocasiona la
muerte o invalidez a una persona o esta tiene pérdida anatémica o funcional de un
miembro, retencién de personal, vandalismo o sabotaje, se genera dafios a bienes
inmuebles propios o de terceros en su parte estructural, se generan dafios a
vehiculos de propiedad de terceros, incendio del vehiculo y de la carga, derrame
total de residuos sdlidos, lixiviados, hidrocarburos y aceites, generandose
contaminacion de fuentes de agua.

En este nivel hay afectacion a la reputacion cuando hay reporte en medios digitales,
con menciones negativas diarias mayor a 101, en los seguidores su influencia es
mayor a 50, se crea un grupo mayor de 3001 seguidores (Google, Youtube), se crea
un video de la marca mayor a 100 reproducciones.

Si la publicacion es un medio tradicional debe hacerse en mas de 5 medios locales
0 regionales, nacionales o internacionales.
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3. ALERTAS TEMPRANAS

* Llamadas de advertencia

* Comunicaciones escritas

* Reportes de funcionarios o contratistas de EMVARIAS

* Reportes de la comunidad

* Informacion de organismos de seguridad o autoridades del Estado

* Monitoreo de medios y redes sociales

» Decisiones judiciales, legislativas, administrativas que impacten al usuario

4. RIESGOS DE MAYOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Dando cumplimiento a lo indicado en la Resolucion 154 de 2014, para la elaboracion
del presente Plan de Emergencia y Contingencia se analizaron los riesgos de mayor
probabilidad de ocurrencia que relaciono a continuacion, para lo cual se formulé el
PADEC Protocolo de Atencién de Eventos de Crisis como guia bésica, en aras de
garantizar la continuidad de la entidad ante eventos que puedan afectar su
reputacion, estabilidad y supervivencia.

4.1. PROCESO SERVICIOS DE ASEO:

Recoleccion y Transporte.
Barrido de Vias y Areas Publicas.
Poda de Arboles.

Corte de Césped.

Lavado de Areas Publicas:

Carrera 58 N° 42 - 125 Medellin - Antioquia / Pbx: (4) 470 5000 - Fax: 267 3590
confacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 5636



Grupo-epm

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S.P.

PLAN DE CONTINGENCIA DISPOSICION FINAL VERSION 02 | Pagina 22 de 46

TIPOS DE EVENTOS

Para estas actividades se identificaron los siguientes riesgos:

' Falta o indisponibilidad de la infraestructura o dispositivos para el

desarrollo de las actividades.

Causas

Oposicidn de las comunidades frente a la posibilidad de establecer
infraestructura de operaciones para el desarrollo de las actividades del
proceso (barrido y limpieza de vias y areas publicas, barrido mecanico,
mantenimiento de zonas verde (corte de césped, poda de arboles),
recoleccion y transporte).

No se tienen las licencias ambientales y permisos requeridos.

No se cumplen los requerimientos ambientales de autoridades nacionales y
regionales (lavado o mantenimiento de vehiculos, ruido, material
particulado, derrames de sustancias, parqueo de vehiculos).

Eventos naturales (sismo, inundacion, vendavales, deslizamiento, avenida
torrencial).

Incendio o explosion.

Situaciones de orden publico o social.

Actos mal intencionados de terceros.

Falla o colapso de la infraestructura.

Dafios por uso, obsolescencia o cumplimiento de vida util.

Limitaciones financieras.

Efectos

Afectacion financiera (sobrecostos en la prestacion del servicio - no se
dispone de la ET, reduccion de ingresos, sanciones y multas).

Afectacion a la calidad en la prestacién del servicio.

Afectacion ambiental (emergencia sanitaria, contaminacion visual y otras).
Afectacion a la reputacién (incumplimiento normativo o regulatorio,
incremento de PQR’s).

Afectacion a personas.

Afectacion a la informacion (no se cuente con base de operaciones, CCV).
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' Falta o indisponibilidad de la maquinaria, herramientas, equipos e
insumos para el desarrollo de las actividades.

Causas

¢ No se tienen las licencias ambientales y permisos requeridos.

¢ No se cumplen los requerimientos ambientales de autoridades nacionales y
regionales (derrame de lixiviados, ruido, material particulado, derrames de
sustancias, demarcacion de zonas seguras).

e Eventos naturales (sismo, inundacion, deslizamiento, avenida torrencial).

¢ No se cumplen las competencias laborales para la operacion.

¢ Incendio o explosion.

e Errores en la operacion o mantenimiento de maquinaria, herramientas o
equipos.

e Dafo, choque, mal funcionamiento.

e Obsolescencia o antiguiedad.

e Sijtuaciones de orden publico o social.

e Robo o pérdida.

e Actos mal intencionados de terceros.

e Desabastecimiento de insumos y materiales (combustible, energia, gas,
equipos de proteccion, nylon, cuchillas).

e Mala calidad de insumos, materiales o repuestos.

e Estrategias organizacionales de compras e inventarios.

e Debilidades en planeacion de la contratacion.

e Multiples eventos (dafios) en la ciudad.

¢ Debilidades en la definicion de las necesidades del negocio.

e Debilidades en la definicion de criterios de minimos de materiales en
almacén.

e Falta de oportunidad en la entrega de los recursos en el almacén.

e No se cuenta con las especificaciones de la maquinaria, herramientas,
equipos e insumos.
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Efectos:

e Afectacion a la calidad en la prestacion del servicio (retrasos, suspension,
limitaciones en la operacion, perdida de efectividad).

e Afectacion ambiental (emergencia sanitaria, contaminacion visual y otras).

e Afectacion financiera (sobrecostos en la prestacion del servicio, reduccion de
ingresos, sanciones y multas).

e Afectacion a la reputacion (incumplimiento normativo o regulatorio,
incremento de PQR’s).

e Afectacion a personas.

Limitaciones para el desarrollo de las actividades.

Causas

e Oposicion de las comunidades.

e Situacion de orden publico o social.

¢ Vias de hecho (retencién, secuestro, amenaza contra la vida).

e Factores que limiten el desarrollo de las intervenciones (condiciones
hidrometeoroldgicas, geograficas, climaticas y por fenbmenos naturales).

¢ Vias de hecho (protestas laborales funcionarios, protesta por parte de fuerza
laboral de contratistas, suspension de actividades laborales por parte de los
trabajadores, sabotajes como forma de protesta).

¢ Inadecuado dimensionamiento de los recursos y alcances de la actividad.

e Errores en la ejecucion de la actividad.

e Uso inadecuado de maquinaria, equipos, herramientas y repuestos.

e Falta o indisponibilidad de la maquinaria, herramientas o equipos para el
desarrollo de la operacion del servicio (varada o falla subita, choque,
volcamiento, incendio).

e Reduccion de presupuesto.

e Mala calidad de insumos, materiales o repuestos.

¢ Informacion errada o incompleta (ubicacion, georreferenciacion).

¢ Insuficiencia de personal operativo (cantidad y calidad) para atender las
diferentes actividades de la operacion.

e Desconocimiento de las responsabilidades de parte de los diferentes actores
(Municipio, EMVARIAS, Cliente, autoridades normativas, regulatorias y de
vigilancia).
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e Limitaciones topograficas, espaciales, accesibilidad o movilidad.

e Problemas de circulacion o cierre de vias.

e Dafo, choque, mal funcionamiento.

e Ocupacion inadecuada de vias.

e Errores u omisiones del personal.

e Desconocimiento de rutas.

e Disefios desactualizados (crecimiento de la poblacién, cambios de sentidos
viales, incremento de la produccion, entre otros).

e Aumento en la generacion de residuos solidos por encima de los umbrales
operativos estimados.

e Utilizacion de los equipos, vehiculos o suministros del proceso para
prestacion de servicios no autorizados.

e Simultaneidad de eventos (dafios, agendas programadas) y multiplicidad de
proyectos y actividades.

e Desconocimiento de los alcances de la actividad por parte de la comunidad.

e Suplantacién del personal de EMVARIAS por parte de agentes legales e
ilegales.

Efectos:

e Afectacion a la calidad en la prestacion del servicio (recoleccion, transporte,
barrido, limpieza, lavado de vias y areas publicas, poda de arboles y corte
de césped y servicios especiales) (retrasos, suspension, perdida de
efectividad) acorde con lo establecido en el contrato de condiciones
uniformes, los convenios y disposiciones regulatorias.

e Afectacion ambiental (emergencia sanitaria, contaminacion visual y otras).

e Afectacion financiera (sobrecostos en la prestacion del servicio, reduccion de
ingresos, sanciones y multas).

e Afectacion a la reputacion (incumplimiento normativo o regulatorio,
incremento de PQR’s).

e Afectacion a personas.
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Insuficiencia de personal operativo (cantidad y calidad - idoneidad)
para atender las diferentes actividades de la operacion.

Causas

Ausentismo (enfermedad, accidentes, calamidad, jubilacién, vacaciones,
permisos, capacitacion).

Simultaneidad de eventos (dafos, agendas programadas) y multiplicidad de
proyectos y actividades.

Falta de experticia y conocimiento.

e Sobrecarga de actividades.

e Mejores opciones de desarrollo laboral.

e Limitaciones de oferta de mano de obra calificada en el mercado.

e Desconocimiento o desatencion administrativa de los requerimientos de
personal para atender las actividades del proceso.

e No se realizan las asignaciones de personal necesarias para atender las
actividades acordadas.

Efectos:

e Afectaciones a la calidad del servicio (ineficiencia en la prestacion del
servicio).

e Incumplimiento normativo.

e Deterioro del clima laboral.

e Afectaciones a la salud y vida de las personas.

e Afectaciones a la reputacion.

Afectacion financiera (reprocesos, sobrecostos, indemnizaciones).

4.2. DISPOSICION FINAL, PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADO

Para esta actividad se identificaron los siguientes riesgos:

Variaciones significativas de la calidad del lixiviado.

Causas:

Madurez del vaso.
Método de disposicion.
Tiempo de exposicion de los RS.
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e Condiciones de precipitacion.

e Condiciones asociadas a cambios de temperatura (cambio climético).

e Caracteristicas de los residuos solidos a disponer.

e Cambios en la normatividad.

¢ Incremento en ingreso de cantidades de residuos soélidos ordinarios (tasa
de maduracion del lixiviado).

Efecto:

e Afectacion al medio ambiente (afectacion a cuerpos de agua, suelo,
subsuelo).

Incumplimiento normativo (vertimientos fuera de norma).
Incremento de tasas retributivas.

¢ Incremento en costos de operacion.

¢ Multas y sanciones.

e Afectacion a la reputacion.

e Afectacion a personas (salud y vida de funcionarios, contratistas,
comunidad).
Deterioro o falla de los sistemas de drenaje, conduccion de lixiviado y
escorrentia

Causas

e Falla, rotura, hundimiento, deterioro o colapso de infraestructura de drenaje
(canales, tuberias).

e Taponamiento del sistema de drenaje.

e Perforaciones en la geomembrana que aisla el terreno, lo que puede generar
filtraciones al subsuelo.

e Falla en el disefio (infraestructura, equipos, procesos, capacidades).

e Se supera la capacidad de la infraestructura (vaso, planta, canales).

e Eventos naturales (terremoto, deslizamiento, derrumbes, movimiento de
masas, altas precipitaciones, cambios climaticos)

e Errores en procesos constructivos (cumplimiento de requerimientos).
Actos terroristas o0 malintencionados.

e Antigiedad u obsolescencia de la infraestructura.

e Error o falta de pericia durante la operacion o mantenimiento.

e Inadecuada implementacion de actividades de operacion o mantenimiento al
interior del relleno.
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Efectos

e Afectacion a la calidad de la prestacion del servicio (colapso de la
infraestructura tales como, colector, lleno y geomembrana, afectacién a la
continuidad del relleno y del sistema de tratamiento de lixiviado).

e Afectacion ambiental (Infiltracion y derrame de lixiviados, contaminacion de
cuerpos de agua)

e Afectacion a personas (salud y vida de funcionarios, contratistas,
comunidad).

Falta infraestructura para el desarrollo de la operacion del servicio.
Causas

e Oposicion de las comunidades frente a la posibilidad de establecer
infraestructura para la gestién de residuos sélidos en los municipios.

e Falta de compromiso de los entes territoriales para incluir en los POT sitios
que permitan la construccion de infraestructura para la gestién de residuos
(rellenos sanitarios).

¢ No se tienen las licencias ambientales y permisos requeridos.

e No se cumple oportunamente con los requerimientos ambientales de
autoridades nacionales y regionales.

e Cierre o clausura del sitio de disposicion (incumplimiento ambiental o
normativo, cumplimiento de la vida util).

e Surgimiento de actividades nuevas para la Empresa que no estaban incluidas
en su planeacion (recepcion de residuos sélidos por contingencias de otras
ciudades).

e Eventos naturales.

e Actos mal intencionados de terceros.

e Fallas en el colector central.

Efectos

e Afectacion ambiental (emergencia sanitaria, contaminacién visual y otras).

e Afectacion financiera (sobrecostos en la prestacion del servicio, reduccion de
ingresos, sanciones y multas, indemnizaciones).

e Afectacion a la calidad en la prestacion del servicio.

e Afectacion a la reputacion.

e Afectacion a personas.
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Accidentes y enfermedades de empleados, contratistas o terceros en
el desarrollo de las actividades.

Causas

e Condiciones y situaciones laborales desfavorables (sobrecarga de trabajo,
falta de adaptabilidad a los cambios, asignacion de actividades no planeadas,
jornadas laborales extendidas, premura en el cumplimiento de metas, estrés
laboral).

e Exposicion permanente a la emision de gases y particulas.

¢ Enfermedades infectocontagiosas o intoxicacion derivadas de las actividades

propias del proceso (contacto con residuos solidos contaminantes, lixiviados,

entre otros).

Actos mal intencionados de terceros.

Mal estado de infraestructura, equipos o herramientas.

Inadecuada utilizacion de los equipos y herramientas.

Negligencia o imprudencia.

Electrocucion (tormenta eléctrica, infraestructura de energia).

Eventos naturales.

Mordeduras de animales.

Lesiones a peatones y animales con vehiculos y maquinaria al interior del

Relleno Sanitario.

Efectos

e Afectacion a personas.

e Afectacion a la calidad del servicio (cierre o suspension).

e Afectacion financiera (pago de indemnizaciones por demandas, multas,
sanciones, incremento de costos de operacion).

e Afectacion a la reputacion.

Inestabilidad de la masa de residuos

Causas

¢ Inestabilidad geoldgica.
e Compactacion deficiente.
e Acumulaciéon de gases y lixiviados.
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e Los disefios técnicos inadecuados del relleno.

e La falta de recursos humanos y técnicos adecuados para la operacion del
relleno.

e Falla de la instrumentacion instalada.

¢ Falla o inadecuado manejo de cobertura

e Falta de trazabilidad o seguimiento de los registros asociados a la
instrumentacion.

e Equipos de lectura de instrumentaciéon mal calibrados.

e Eventos naturales.

e Incumplimiento de condiciones técnicas de operacion.

Efectos

e Afectacion a la calidad del servicio (cierre total o parcial).

e Afectacion ambiental (generacion de vectores y olores, contaminacion).

e Afectacion a personas (incidencia en presentacion de epidemias virales en la
comunidad presente en la ZID).

e Afectacion a la reputacion (demandas, PQR)

¢ Afectacion financiera (demandas, multas y sanciones).

4.3. APROVECHAMIENTO

Para esta actividad se identificaron los siguientes riesgos:

Pérdida de Material
Causas

e Intereses particulares o fraude (conductor, otros operadores).

e Robo.

¢ Mal manejo (material recolectado, transportado, recepcionado y pesado,
separado, clasificado).

e (mezcla, contaminacion cruzada).

e Derrame o pérdida parcial o total del material.

¢ Residuos mal separados en la fuente.

e Alta competencia por el material aprovechable entre operadores de
aprovechables o recicladores informales (se requieren altos volimenes de
aprovechables para diluir los costos fijos).
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e Falta de experiencia en el negocio (recoleccion, transporte, Recepcion y
pesaje, separacion, clasificacion, almacenamiento).

e Accidente o incendio del vehiculo.

e Material alterado

¢ Material contaminado (inflamable, corrosivo, reactivo, téxico, infeccioso,
cortopunzante)

¢ Mal almacenamiento (deterioro, dafo).

e Falta de cobertura en la recoleccion del material aprovechable.

e Alianzas de operadores de aprovechables con el Municipio.

Efecto

e Pérdida de potencial de aprovechamiento.
e Disminucion de ingresos.

e Afectacion a la reputacion.

e Fortalecimiento de la competencia.

Limitaciones para ejecutar las actividades
Causas

¢ Mal funcionamiento de equipos y herramientas (obsolescencia, antigliedad,
accidente).

e Aumento en la generacion de aprovechables por encima de los umbrales
operativos estimados.

¢ Indisponibilidad de equipos (Bascula, otros)

¢ Insuficiencia de equipos.

¢ Insuficiencia de recursos (materiales, infraestructura, vehiculos, equipos -
basculas) e insumos.

e Problemas de circulacion o cierre de vias, orden social y/o publico.

e Desastres naturales o condiciones climéaticas adversas que afecten la
operacion.

Efectos

e Afectacion a la calidad del servicio (dificultades para realizar la operacion).
e Afectacion a la reputacion.
e Afectacion ambiental.
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Indisponibilidad o ineficiencia de la ECA

Causas:

Demanda superior a la esperada.

Incendio.

Evento natural (inundacion, sismo).
Indisponibilidad de equipos (Béascula.
Insuficiencia de infraestructura propia.

Dafio en el fluido eléctrico.

Acumulacion de material.

Insuficiencia de espacio para almacenamiento

Efectos

Pérdida de potencial de aprovechamiento (se comercializa pero no se lleva a
tarifa).

Disposicion del material (sobrecostos, disminucion de ingresos).

Afectacion a la reputacion.

Afectacion a la calidad del servicio.

Baja rotacion de material aprovechable

Causas

Inexistencia de un mercado.

Condiciones desfavorables del mercado (caida de precios que no permitan
alcanzar la rentabilidad esperada, competencia desleal, monopolios)

Falta de experiencia en la comercializacion.

Bajas demandas de algunos materiales.

Falta de recursos que apalanquen proyectos de desarrollo e innovacion que
desarrollen mercados para los materiales.

El negocio del aprovechamiento no ha evolucionado en los ultimos afios.

Efectos

Disminucion de ingresos.
Afectacion ambiental.
Dificultades para operar.
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5. Equipos de trabajo

5.1 Nivel 1: leve / operativo

Coordinador de atencion del evento

Coordinador del Centro de Control Vehicular o
Supervisor de Mantenimiento

Interventoria del Relleno Sanitario
Interventoria de Operaciones

Areas Responsables identificadas en los tipos de eventos

Area Servicios de Aseo
Area Mantenimiento de Vehiculos
Area Disposicion Final

Nota: si se presentan en el sitio de la afectacion representantes de entidades
externas, medios de comunicacion o aparece informacion publicada en redes
sociales relacionada con la situacién, de acuerdo a los parametros establecidos en
este documento, el Coordinador de atencion del evento deberé escalarlo del nivel 1
al nivel 2 (evento moderado/nivel tactico).

Coordinador de atencion del evento debera proceder de la siguiente manera:

e Evaluar la naturaleza y magnitud del evento

e Coordinar la atencion del evento desde el sitio afectado, con el fin de dar
respuesta oportuna

e Elaborar un informe, una vez concluida la atencién del evento y controlada la
situacién

En caso de que el evento se deba escalar al siguiente nivel, el funcionario que ejerce
esta funcion, la cedera al responsable del nivel 2 0 3, segun sea el caso.

Luego el Coordinador de atencion del evento - nivel operativo pasara a ser parte del
Equipo Tactico.
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5.2 Nivel 2: Moderado / tactico

Jefe de atencién del evento - nivel tactico

Es el Jefe del proceso, servicio o instalacion, afectada (Jefe Area Servicios de Aseo
Jefe Area de Mantenimiento de vehiculos y Jefe Area de Disposicion Final), Es la
maxima instancia para la toma de decisiones durante la implementacion de las
medidas requeridas para mitigar o resolver las consecuencias del evento. Ademas,
es responsable de dirigir la respuesta y coordinar las diferentes actividades de
control, recuperacion y restablecimiento.

Entre sus funciones estan:

' Evaluar, validar y apoyar la consecucion de los recursos necesarios para la
atencion del evento.
Definir la necesidad o no de interrumpir las actividades o funciones
impactadas.
Compartir la informacion, acompafiar y facilitar las estrategias de
comunicacion definidas.
Coordinar las acciones para la respuesta, recuperacion y restablecimiento.
Determinar y solicitar los requerimientos de apoyo interno y externo.
Activar los diferentes equipos de apoyo que requiera para la respuesta y
control del evento.

En caso de que alguna de las tres variables (atender el evento, minimizar las
pérdidas y restablecer el servicio 0 proceso) no puedan ser controladas, el
Jefe de atencion del evento nivel 2 deberd escalarlo al nivel 3- critico
/estratégico.

En este caso, el Jefe de atencion del evento nivel 2 pasara a asesorar al Equipo
Gerencial de Crisis desde el &mbito tactico operativo.

Equipo Tactico:

Este equipo debe realizar la evaluacion del evento para identificar el problema 'y
estimar las posibles consecuencias y su potencial de generacion de crisis para la
organizacién. Ademas, debe determinar si se requiere o no la participacion de la alta
gerenciay, en caso de ser requerido, asesorar con la informacién necesaria para su
actuacion y toma de decisiones.
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Adicional a esto debera tener las siguientes funciones:

Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios, andlisis necesidades
-EDAN.

Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.
Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a
las instituciones de salud, centros educativos, dotacion minima para
consumo humano y para la extincién de incendios estructurales y forestales.

El Equipo Tactico estd conformado por el jefe del Area responsable los
administradores, supervisores, coordinadores, interventores ademas de los
profesionales competentes de acuerdo a cada caso.

El Equipo Tactico debe tener, en caso de requerirlo, la siguiente informacion:

¢, Qué paso? (lo sucedido)

¢,Cuando paso? (tiempo)

¢, Donde paso6? (lugar)

¢, Quién es el causante del evento?

¢ Por qué paso6? (origen y causa)

¢, Qué amenazas continlan

presentes?

¢,Cuales fueron los dafios? (tipos y caracteristicas)

¢, Qué area fue afectada? (pérdidas, alcance y cuantificacién econémica)
¢, Como podria evolucionar el evento?

¢, Quiénes fueron los afectados?

¢ Hubo victimas, como las evacuaran, dénde seran atendidas?

¢, Qué acciones se han llevado a cabo?

¢, Qué se debe hacer?
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Equipo Asesor
Para el manejo de eventos moderados, el Jefe de atencion del evento nivel 2 contara
con la asesoria y acompafiamiento de las siguientes dependencias:

Coordinacion de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Coordinador del Centro de Control Vehicular

Lider del Plan de Seguridad Vial

Secretaria General

Riesgos y Seguros

Seguridad y Salud en el Trabajo

Trabajador Social

Adicional a este equipo podra solicitar apoyo, si lo requiere, de cualquier
dependencia de la organizacién, de acuerdo con el contexto y el desarrollo del
evento

Las responsabilidades de este equipo son:

' Evaluar los “escenarios posibles de peor caso” que podrian resultar durante el
desarrollo del evento, asi como su impacto sobre la organizacion.

' Identificar las consecuencias adicionales que el evento pueda tener para la
organizacion.
Determinar si el Equipo Gerencial de Crisis debe ser activado.
Revisar y evaluar todos los reportes de eventos enviados, para determinar
si se pueden convertir 0 no en crisis.

' En caso de activar el Equipo Gerencial de Crisis, suministrar la evaluacion del
evento y la identificacién preliminar de los aspectos criticos.

Convocar, en caso de requerirse, los grupos externos de apoyo para la atencion del
evento. Entre otros:

Secretarias de Transito y Transporte competentes
Cuerpos de bomberos

Cruz Roja

Defensa Civil

Fuerzas Armadas de Colombia

Defensoria del pueblo

Procuraduria
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Personeria
Entre otros (DAPARD, DAGRD, COMGER...)

La relacién de Emvarias con los grupos externos de apoyo sera coordinada a través
del proceso de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

5.3 Nivel 3: Critico/ estratégico

El nivel 3 solo seré activado para la gestién de la crisis y debera ser convocado por
el Gerente General, o por el jefe del proceso, servicio afectado o en su ausencia el
subordinado del rango inmediatamente inferior.

Este nivel opera para eventos que afectan los objetivos estratégicos de la
organizacion y que pueden poner en peligro su reputacion, estabilidad y
supervivencia. Su manejo requiere a la activacion del Equipo Gerencial de Crisis.

Esta respuesta es de caracter estratégico y esta disefiada para asegurar que la alta
direccion de la empresa conozca oportunamente el evento materializado, facilitando
la evaluacion del impacto, la toma de decisiones oportuna y la consecucién de
recursos para las acciones de respuesta, control, restablecimiento y recuperacion.

EL equipo Gerencial de Crisis debe contar con la siguiente informacion:

- Antecedentes de eventos similares

- De qué manera la empresa esta preparada para dar respuesta y controlar el
evento

- Bitacora y diario de registro

- Analisis de escenarios

- Naturaleza y caracteristicas del evento

- Condiciones o preocupaciones de seguridad

- Acciones de respuesta que se han tomado, se estan implementando o estan
planeadas

- Quienes y grado de participacion de terceros en la respuesta

- Obligaciones de respuestas legales y reglamentarias por parte de la
organizacion

- Amenazas que estan presentes en el sitio del evento

- Impacto existente o probable, precipitado por el evento
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- Recomendaciones sobre cdmo se debe participar en el Equipo Gerencial de
Crisis en el Manejo del evento.

- Grupos de Interés Impactados
- Otra Informacién que se requiera

Jefe de atencidn del evento- nivel estratégico

El Gerente General es la maxima instancia para la toma de decisiones estratégicas,
el Jefe del Proceso afectado continua siendo el jefe de atencién del evento nivel 3y
lidera la implementacion de las medidas para atender, controlar y mitigar las
consecuencias del evento, y es responsable de coordinar las diferentes actividades
de recuperacion y restablecimiento.

Tiene como funciones:

- Evaluar el impacto potencial del evento sobre la organizacién, incluyendo
aspectos sociales, ambientales, financieros, operacionales, legales, politicos
y de reputacion.

- Desarrollar, implementar y coordinar acciones de apoyo administrativo de
comunicacién para la gestion de crisis.

- Definir y desarrollar las acciones de caracter estratégico tendientes a
minimizar el impacto sobre la organizacion.

Dependiendo de la criticidad del evento, el Gerente General de Emvarias debera
informar la situacion al Vicepresidente de Aguas de EPM.

Conformacién del Equipo Gerencial de Crisis (EGC)

EGC Esta conformado por el Comité de Gerencia, el cual relaciono a continuacion:

Presidente Gerente General

Miembro Subgerente de Operaciones

Miembro Jefe de Area de Servicios de Aseo
Miembro Jefe de Area Disposicion Final
Miembro Jefe de Area Mantenimiento Vehiculos
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Miembro Jefe del Area Gestion Operativa

Miembro Jefe del Area de Auditoria Interna

Miembro Jefe del Area Financiera

Miembro Jefe de la Secretaria General

Miembro Jefe del Area de Suministro y Soporte Administrativo
Miembro Jefe del Area Servicios Corporativos

Miembro Coordinacion de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Convocaran otros funcionarios de la empresa que se consideren necesarios de
acuerdo con el desarrollo de la crisis. Cada una de las personas convocadas dara
el soporte técnico necesarios con el fin de controlar la situacion.

Segun lo estime necesario el Presidente del EGC puede relevar e incorporar a
cualquier miembro del equipo y convocar total o parcialmente asesores externos u
otras personas. Cada miembro del EGC debe designar un suplente con nivel de
conocimientos similares al del miembro principal.

Responsabilidades del Equipo Gerencial de Crisis

EGC debera asegurarse de que se esté dando la respuesta apropiada para el control
eficaz de la crisis y garantizar que los diferentes equipos cuenten con los recursos
disponibles para ejecutar sus tareas. Las acciones del EGC se basan en los reportes
del nivel tactico sobre los impactos potenciales para el negocio, la evaluacion de las
actividades de respuesta que se estén desarrollando en el sitio del evento y el
conocimiento y evaluacion de los miembros del nivel tactico sobre los asuntos
rutinarios que podrian presentar inconvenientes para la organizacion en el momento
de la crisis.

Son Funciones del EGC:

- Ubicar el sitio de reunién del EGC.

- Analizar, evaluar y confirmar que la estructura de respuesta existente en
todos los niveles es la adecuada.

- Asegurar que se cuente con los recursos necesarios.
- Velar por una correcta ejecucion del presupuesto asignado.
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- Disefiar y velar por la implementacion de acciones alternativas para
recuperar la organizacion de las consecuencias generadas por la crisis.

- Desarrollar estrategias de planeacion y recuperacion a largo plazo.

- Evaluar la crisis y aplicar la accion administrativa apropiada para minimizar
Su impacto sobre la organizacion.

- Velar por la adecuada ejecucién de los planes requeridos para superar la
crisis.

- Facilitar la coordinacion de las dependencias de la empresa requeridas para
superar la crisis.

- Validar la estrategia de comunicacién y sus contenidos y hacer seguimientos
de la evolucién del evento en la opinién publica.

- Comunicar a los grupos de interés y principalmente a los empleados y
contratistas de manera precisa, clara y oportuna, la informacion relacionada
con la crisis.

- Elaborar actas de trabajo sobre las decisiones y acciones ejecutadas hasta
el cierre del evento.

Equipos Especializados de Trabajo.

Cuando las circunstancias lo ameriten, a criterio del EGC se conformaran estos
equipos responsables de evaluar situaciones criticas particulares, disefiar acciones

corporativas de respuesta y presentar soluciones alternativas dependiendo de las
caracteristicas del evento generador de la crisis y de sus posibles implicaciones, se
conformaran uno o varios de estos equipos, que a su vez también podran contar
con asesores externos.

Los equipos especializados de trabajo por lo general no se enfocan en aspectos
operacionales, si no en la gestion de la crisis y en la planeacién estratégica al largo
plazo necesaria para responder y recuperarse del evento. Este equipd sera
direccionado y supervisado por un miembro del Equipo Gerencial de Crisis,
nombrado por su presidente.
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Planes de respuesta segun los eventos adversos

Si durante la atencion y control de un evento adverso, se requiriesen los equipos o
grupos anteriormente definidos, deberan seguir la siguiente estructura y los
diferentes tipos de respuesta segun el nivel del evento presentado, para una mejor
coordinacion de recursos.
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PLANES DE RESPUESTA
EVENTO EVENTO
LEVE/OPERATIVO MODERADO/TACTICO

Planes de respuesta

- Procedimientos establecidos
para atender los eventos.

- Plan de contingencia.

- Plan de emergencia.

Involucrados

- Conductores

- Centro de Control Vehicular
ccv

- -Supervisores

- Administradores de Zona

- Interventoria del Relleno
Sanitario

Informados:

-Coordinador Centro de Control
Vehicular

- Interventoria Relleno Sanitario la
Pradera

Planes de respuesta
- Plan de contingencia

Evento - Planes de Emergencia
- Plan de comunicaciones.
leve/
operativo Involucrados

- -Jefe dependencia
afectada

- Profesionales
encargados,
responsables o
disponibles.

- Oftros funcionarios
necesarios.

Informados:
- Jefes de las areas
afectadas.

Planes de respuesta
Informados

-Plan de Contingencia

- Plan de Comunicacién de crisis

- Planes de ciudad.

EVENTO CRITICO/ESTRATEGICO
Involucrados

- Gerente General

- Secretario General
- Jefes de Areas

- Otros funcionarios

- Alcaldia Municipal

- Estado

- Gerente general

- Junta Directiva

- EPM

- Asesores Externos
-Vicepresidente de Aguas
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PASO 4

PASOS PARA LA ATENCION DE EVENTOS Y CRISIS

Comunicar el evento. La persona u organismo que detecte el
evento debe comunicarlo al Coordinador del Centro de Control
Vehicular o a la Interventoria del Relleno Sanitario la Pradera, de
acuerdo a cada caso.

Activar cadena de llamadas. Una vez recibido el reporte del
evento, se inicia la activacion de la cadena de llamadas. Es
responsabilidad de las éareas de la organizacién, mantener
actualizados los teléfonos de las personas que hacen parte de la
cadena de llamadas. Ademés, deben actualizar el personal
disponible cada que este cambie.

Evaluar la situacién. La evaluacion se debe hacer en el sitio por
personas con el perfil y/o firmas expertas para determinar la
causa del evento, poblacién afectada, estimar la magnitud del
impacto, valorar el dafo, identificar posibles acciones de atencion
y control, definir los recursos necesarios y calcular la duracion de
las etapas de respuesta y control.

Atender el evento. Dependiendo del tipo de evento ocurrido se
activan los procedimientos de atencion que se requieran. Es
responsabilidad de cada area tener un listado de sus principales
procedimientos actualizados y mantener a su personal entrenado.

Cerrar el evento. Se debe elaborar un informe que describa los
hechos sucedidos y acciones implementadas, para lo cual
utilizaran los formatos reporte de siniestros y formato de reporte
de colisiobn de vehiculos de acuerdo a cada caso, ademas de
utilizar como fuente primaria las personas que estuvieron al frente
de su atencién y control. En el evento que se presenten Este
informe debe contener las propuestas de mejora a los
procedimientos del proceso o area afectada, las lecciones
aprendidas y su socializacién.
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GRAFICA DE FLUJO DE RESPUESTA A EVENTOS ADVERSOS

NIVEL LEVE- OPERATIVO

v

REPORTAR EL EVENTO

ACTIVAR CADENA DE
LLAMADAS

EVALUAR SITUACION

NIVEL MODERADO- TACTICO

Solucion con recursos del
proceso o area afectada.

v

v

Solucién de acuerdo a lo
esperado.

Solucion con
adicionales

recursos

Convocar al Equipo General de
crisis.

v

SI

v

(internos/externos) a los ¥
disponibles en el proceso o Evaluar y seleccionar
area afectada. alternativas de accion.
|
v v

Activar procedimientos y/o

Implementar alternativas de
accion seleccionada.

Cierre y documentacion
del evento.

planes.
v

¥

Evaluar y validar las
necesidades de recursos.

v

Seguimiento a la solucién del
evento e implementacion de
alternativas.

v

Coordinar acciones con entes
externos.

Solucion de acuerdo a lo
esperado.

v

SI

v

%

Solucion de acuerdo a lo
esperado.

Solucion de acuerdo a lo
esperado.
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5 ANEXOS

ANEXO 1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE EMVARIAS

ANEXO 2 INVENTARIOS Y REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

ANEXO 3 PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE EVENTOS QUE
PUEDAN REQUERIR ATENCION DE EMERGENCIAS, COMO SISMO,
INUNDACION ENTRE OTROS.

ANEXO 4 GUIA PARA EL APOYO Y ATENCION PRIORITARIA DE
EMERGENCIAS

ANEXO 5 PLAN DE EVACUACION DEL PERSONAL ANTE UNA
EMERGENCIA

ANEXO 6 CAPACITACIONES Y SIMULACROS

ANEXO 7 PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE DERRAME DE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

ANEXO 8 FLUJO DE ATENCION PARA DERRAME DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS

ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA DE DERRAMES DE
HIDROCARBUROS.

ANEXO 10 FLUJO DE ATENCION PARA ACCIDENTES DE TRANSITO
ANEXO 11 MANUAL DE COMUNICACIONES EN EVENTOS ADVERSOS Y
CRISIS

ANEXO 12 FLUJOGRAMA DE CADENA DE LLAMADAS DE ACUERDO AL
EVENTO

ANEXO 13 DIRECTORIO TELEFONICO (CADENA DE LLAMADAS)
ANEXO 14 REPORTE DIARIO DE SINIESTROS POLIZA AUTOS
PESADOS

ANEXO 15 FORMATO REPORTE DE SINIESTROS

ANEXO 16 FORMATO PARA REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS
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